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Krankenhaus St. Elisabeth und St. Barbara

Akademisches Lehrkrankenhaus der Martin-Luther-Universität Halle-Wittenberg

- Einführung eines ganzheit l ichen IT-Management-Systems -

zur zentralen Verwaltung und Adminis tra t ion einer gewachs enen IT- Infrastruktur

Das Krankenhaus  St .  E l i sabeth und St .  Barbara is t  e in akademisches  Lehrk rankenhaus  der  

Mar t i n-Luther -Univers i t ä t  Hal l e-W i t tenberg und e in Haus  der  Schwerpunk tversorgung mi t  595 

vo l ls tat i onären Bet ten. Es  ver fügt  über  10 Kl i n iken i n  den Fachgebieten Chi rurg ie,  I nnere  

Mediz in,  Psychosomat ische Mediz in und Psychotherapie ,  Frauenhei lkunde und Gebur tshi l fe ,  

K inder -  und Jugendmediz in,  K inderchi rurg ie,  K inder -  und Jugendpsych iat r i e-  und  

psychotherapie,  Anäs thes io logie mi t  I n tens ivmediz in ,  sowie über  e in Sozia lpädiat r isches  

Zent rum.

Das Krankenhaus  be t re ibt  e ine h is tor isch gewachsene IT- Inf ras t ruk tur  mi t  e iner  dezent ra l  durch 

Standor te/Gebäude s t ruk tur ier ten EDV-Landschaf t .  Der Hard-  und Sof tware Bes tand wurde  

b isher  manuel l  gepf legt .  Zum Remote Management  bediente man s ich verschiedener  Sof tware-

Insel l ösungen.  E inen zent ra len Mechanismus zur  Sof twarever te i l ung gab es  n icht .

Um diese  Prozesse  ef f i z i enter  zu ges ta l t en ,  entschloss  s ich d ie IT-Abte i lung  im Januar  2006 

zur  Einführung e iner  ganzhei t l i chen IT-Management -Lösung.  Der  Fokus  sol l t e  dabei  auf  d ie

Kernthemen Inventar is i erung,  Remote Management  und Sof twarever te i lung gelegt  werden.

Nach umfangreicher  Präsentat i on und Tes t ung  entschloss  man s ich für  d ie IT-Management -

Sof tware „DeskCenter  Management  Su i te “  der  F i rma DeskCenter  Solut i ons  AG.  Damals  t r ug  

das  Produk t  noch den Namen Inventory Manager  2006.
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Die Inventarisierung liefert über 

3500 Systeminformationen.

Zusammengefasste Informations-

sammlungen schaffen Übersicht.

Online Request liefert System-

informationen live.

E-Mail Benachrichtigung bei 

Veränderung der Hard- oder 

Software.

Die Inventarisierung erfolgt nach 

flexiblen Zeitplänen.

Reports sind jederzeit möglich

Konfiguration von Netzwerkkarten 

und Netzwerkfreigaben.

Zugriff auf lokale 

Ereignisprotokolle.

Benutzer- und Gruppenmanagement 

Kontrolle von Prozessen

Verwaltung von Druckjobs

Wake-On-Lan, Herunterfahren und 

Neustarten.

Skripte remote ausführen.

::Inventarisierung

Den Grundbaus te in der  IT-Management -Plat t form bi l det  d ie  

Inventar is ierung.   Dadurch wi rd e in genauer  Überb l ick   über  

den Bes tand an PC-Sys temen,  Servern,  Notebooks ,  

Druckern und anderen Komponenten ers icht l i ch .  W ei tere 

Asset i n format ionen (L ieferant ,  Standor t ,  Garant i e dauer ,  …)  

können ergänzt  werden und hel fen somi t  der  IT -Abte i l ung  

be i  der  e inhei t l i chen Verwa l tung des  EDV-Bestandes .

Bewuss t  werden a l l e  Daten durch d ie DeskCenter  

Management  Sui te  i n  Tabe l lenform darges te l l t .  D ies  wahr t  

d ie Mögl ichkei ten der  Kategor is ierung sowie den Aspek t  der  

Übers icht l i chkei t .  Neben wei t re ichenden 

Hardwareinformat ionen werden a l l e  Sof twareins ta l l a t ionen 

des  Netzwerkes  er fass t .  Nun is t  e in  sauberes  

L i zenzmanagement  zum Schutz vor  Über -  bzw.  

Unter l i zenzierung mögl ich. Ein wei terer  wicht iger  Aspek t  is t ,  

dass  Repor ts  zur  P lanung von  k l in ikwei ten Sof twareupdates  nun durch  wenige  Mausk l icks 

ers te l l t  werden können.  Die i n tegr ier ten Repor t f unk t ionen ermögl ichen den Adminis t ratoren,

somi t  Hardware-  oder  Sof twarekomponenten schnel ls t  mögl ich zu i dent i f i z i eren.

Ein erster  Ansatz  wurde geschaf fen,  um Kosten und Aufwand bei  der  Verwal tung einer  

komplexen Infrastruktur zu reduzieren.

::Remote Administration

Die  Remote Adminis t ra t ion b ietet  der  IT -Abte i lung  e in  

umfangreiches  Angebot  von Funk t ional i t ä ten und 

automat is ier ten  Prozessen,  um al l  Ihre Management -

Anforderungen auf  e ine  e inz ige  i n tegr ier te  P la t t form zu  

br ingen.  Dies  ermögl icht  d ie Reduzierung des  Aufwandes  

be i  der  Konf i gurat i on und Verwal tung der  Cl i ents . Im Fal le  

e ines  e ingehenden Not rufes  können s ich  nun d ie  

Mi tarbei ter  aus  der  EDV-Abte i l ung  durch d ie  i nventar is ier ten  

Daten schnel l  und umfangreich e inen  ers ten Überbl ick  zum

bet rof fenen Sys tem verschaf fen.   D ie i n tegr ier ten  

Management funk t i onen hel fen  dann,  d ie  Aufgaben schnel l  

und  ef f i z i ent  über  Fernzugr i f f  zu l ösen. Als  wei t  verbre i t e tes  

Hi l fsmi t t e l  v ie ler  Adminis t ratoren g i l t  Ac t i ve Scr ip t ing.  Das  

e ingeführ te IT-Management -Sys tem opt imier t  den Einsatz  

von  Scr ipts .  I n  der  Ac t ive Scr ipt i ng Toolbox werden  e igene 

Erwei terungen für  das  Sys temmanagement  ers te l l t .  Somi t  

lassen s ich sogar  kompl i z i er tes te Aufgaben remote 

bewerks te l l i gen.
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Leistungsfähiger, integrierter Editor 

zur Definition von Installationen.

Installation von Standardsetups, 

Microsoft Installer (MSI)-Paketen, 

Windows Patches und Servicepacks.

Verwendung von redundanten 

Verteilpunkten für Softwarepakete.

Effektive Kontrolle verfügbarer 

Bandbreiten zu den 

Softwareverteilern.

Integration von Scriptaktionen auf 

Basis des Windows Scripting Host.

::Softwareverteilung

Die  gewachsene Krankenhaus  EDV-Landschaf t  verursacht

e ine V ie l f a l t  an Sof twareanwendungen.  Neben def i n ier ten  

Standards  (Bet r i ebssys teme,  Of f ice-Anwendungen) werden 

d ie Stat i onen durch i ndi v iduel l e  Appl ikat ionen durchzogen.

Dami t  verbunden war  e in  s tändig  wachsender  Aufwand an  

adminis t rat i ver  Arbei t  be i  der  I ns ta l l a t ion von  

Anwendersof tware. Eine  Automat is ierung zum Ins ta l l i eren  

von Anwendungen und Patches  führ te automat isch zu e iner

Reduz ierung des Aufwandes .  Gegenüber der  manuel l en  

Ins ta l l a t i on an jedem Arbei tsp lat z ,  kann d ie IT -Abte i l ung

dadurch wer t vo l le  Ze i t  und somi t  Kos ten sparen.  Aus  d iesem 

Grund entsch lossen s ich  d ie Adminis t ratoren im Paket  des  

IT-Management -Sys tems  für  d ie Opt ion der  

Sof twarever te i lung.  Def i n ier te Sof twarepakete  

beschleunigen nun Vers ionswechsel  ( z .B. :  Acrobat  Reader  

Vers ion 6 à  Vers ion 7)  sowie auch Rol l outs  von neu 

gekauf ten Sys temen (Ers t ins ta l l a t i on:  MS Of f ice,  W arenwi r tschaf t ,  e tc . ) .  Das  Krankenhaus  St .  

E l isabeth  und St .  Barbara is t  dadurch i n  der  Lage,  e ine ef f i z i ente,  bandbrei t enopt imier te

Ver te i l ung von Anwendungen und -Updates  in der  gesamten Kl in ik  zu gewähr le is ten.

„Das Thema IT -Management -Sof tware war  lange Zei t  in der  Planung,  nun haben wir  

eine Lösung gefunden,  die unseren Erwartungen eines ganzhei t l i chen Management  

entspr icht und das zu einem sol iden Preis.“   

Egber t  Petzold ( EDV-Lei ter )

Dögel IT-Management  vers teht  s ich a ls  Technologie-Unternehmen.  Im Fokus  l iegen gezie l t e  

Sof tware Lösungen aus  den Bereichen Cl ient  Management ,  Verzeichnisdiens te,  

Groupwaresys teme und Ident i ty  Management . Als  e ines  der  ers ten Unter nehmen in Deutschland 

b ieten wi r  umfangreiche Leis tungen im Bereich  Cl i ent  Management ,   beginnend bei  der  produk t -

und hers te l l erunabhäng igen s t rategischen Beratung b is  h in  zur  Konzept ion und 

Implement ierung.  W i r  würden uns  über  Ihr en Kontak t  f reuen.

Dögel IT-Management

Tel :  +49 0345 478 234 0

Fax:  +49 0345 478 234 29

http://www.doegel.de


